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Todo ano, acidentes de trabalho causam sofrimento humano desnecessario e custam bilhdes em
gastos desnecessarios nas empresas. Acidentes podem ser causados por comportamentos inseguros
no trabalho, muitas vezes involuntarios — o comportamento inseguro no trabalho frequentemente &
resultado de uma simples falta de atengéo. Este Relatério de Seguranga vai ajudar a aumentar a
consciéncia dos funcionarios com relagao a seguranga e o comportamento seguro no trabalho.

As pessoas comportam-se de maneira insegura no trabalho por varias razées. Quanto mais persistem
com esse comportamento, tanto mais provavel que acontegam acidentes no trabalho. Hogan estuda o
comportamento seguro (e o inseguro) no trabalho, desde o inicio da década de 1970. A pesquisa
demonstra que o comportamento perigoso no trabalho esta dividido em seis categorias relativamente
distintas; a pesquisa também demonstra que o comportamento de todas as seis categorias pode ser
previsto.

Nao podemos predizer a ocorréncia de acidentes especificos, porque, de uma perspectiva estatistica,
acidentes sérios sao relativamente raros. S6 podemos predizer a possibilidade de pessoas terem
certos comportamentos, os quais, se persistirem, costumam causar acidentes.

Algumas pessoas com pontuacdo média ou alta neste Relatério de Seguranga, podem ter se
envolvidos em acidentes, porque coisas desagradaveis podem acontecer com boas pessoas. De
modo similar, muitas pessoas com pontuagao baixa ou insegura, neste Relatério de Seguranga, nao
terdo sofrido acidentes; de qualquer modo, estdo sob risco, por causa do comportamento inseguro que
pode causar acidentes e, quanto mais baixa a pontuagao, maior o risco.

E importante notar que as pessoas em vendas e geréncia tendem a receber pontuagdes baixas, neste
Relatério de Seguranga, porque o sucesso no cargo delas exige uma tomada de risco disciplinada, um
ajuste nas regras e fazer varias tarefas ao mesmo tempo — tudo o que resulta em pontuagdes baixas,
na maioria das escalas de seguranca.

Resumindo, as pontuagdes neste relatdrio ndo predizem um acidente ou um registro de seguranga de
uma pessoa; ao invés disso, elas sugerem onde a pessoa precisa focar a sua atencao, para estar ou
permanecer segura.
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Este relatério esta organizado em quatro seg¢des, como segue:

Secgéao I: A primeira segéo define os seis componentes do comportamento
relacionado a segurancga e fornece um sumario grafico dos resultados da
avaliagdo da seguranga do candidato, relacionados aos seis
componentes.

Secao ll: A segunda secao € uma caracteristica opcional do relatério que pode ser
escolhida pelo usuario. Fornece um resumo da pontuagao geral para o
candidato, com base no sumario grafico da Secgao |.

Secgéao IV: A quarta secdo é uma caracteristica opcional do relatério que pode ser
escolhida pelo usuario. Diz respeito a conveniéncia do candidato como
funcionario, como um todo, o que é definido em termos de trés
componentes amplos de desempenho. O relatério, entédo, fornece um
sumario grafico da adequacgéao do candidato para a empresa. Esta secao
é util com frequéncia, porque uma pessoa pode ser um trabalhador
seguro, mas nao ser adequado para a fungéo. Por exemplo, muitos
funcionarios seguros sao incapazes ou nao querem fornecer um bom
atendimento ao cliente.
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Desafiante - Este componente esta relacionado a disposigdo da pessoa para seguir regras.
Obediente: Individuos com pontuacgao baixa podem ignorar regras; individuos com
pontuagdo alta seguem as regras sem esforgo.

Apavorado - Forte: Este componente esta relacionado a lidar com o estresse. Individuos com
pontuagao baixa s&o propensos ao estresse, podem entrar em panico sob
pressao e cometer erros; individuos com pontuagéo alta geralmente
permanecem estaveis.

Irritavel — Animado Este componente esta relacionado ao gerenciamento da raiva. Individuos com
pontuacao baixa podem perder a calma com facilidade e cometer erros;
individuos com pontuacgao alta controlam o temperamento.

Distraido - Atento: Este componente esta relacionado a concentracdo. Individuos com pontuacgao
baixa tendem a ser facilmente distraidos e podem cometer erros; individuos
com pontuagao alta permanecem concentrados.

Descuidado - Este componente esta relacionado a correr riscos. Individuos com pontuagéo
Cauteloso: baixa tendem a correr riscos desnecessarios; individuos com pontuagéao alta
evitam atos arriscados.

Arrogante - Treinavel: Este componente esta relacionado a treinabilidade. Individuos com pontuacao
baixa tendem a ignorar treinamento e feedback; Individuos com pontuagao
alta prestam atengao ao treinamento.

Os resultados sao apresentados em termos de percentis: por exemplo, um resultado no percentil 85 significa
que o resultado da pessoa esta acima de 85% das pessoas avaliadas.
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Obediente | 10 =

Forte | 29

Aninado | 3 ’

Atento | 83

Cauteloso | 63

Passivel de ser treinado | 6 =

DESAFIO MEDIA FORTALEZA
MODERADO MODERADA
DESAFIO CRITICO PONTOS
FORTES
Pontos Fortes Relacionados a Segurang¢a Preocupagdes Relacionadas a Segurancga
. N&o precisa de muita estrutura no trabalho . Costuma considerar as regras como
«  Em geral, parece calmo e estavel. negociaveis

. Pode ignorar erros
. Geralmente evita o comportamento . Pode reagir de forma exagerada quando
arriscado frustrado

«  Capaz de tolerar trabalho repetitivo *  Poucos interesses fora do trabalho
. Pode ter reacao lenta nas emergéncias
. Desinteressado em aprender novas
habilidades

. Deve se manter focado em sua tarefa
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A Pontuacao Média de Seguranga Total € uma média das seis escalas de seguranca apresentadas acima.

BAIX UM TANTO MEDIA UM TANTO ALTO
0) BAIXA ALTA

32

Apesar de trabalhar com segurancga ser importante, bons funcionarios também tém outras qualidades. As
caracteristicas a seguir sdo importantes para praticamente qualquer cargo.

Confiabilidade Esta escala diz respeito a ser um bom cidaddo corporativo, por seguir as
regras, aceitar supervisao, exercitar autocontrole, concluir tarefas e evitar
riscos desnecessarios. Pessoas com pontuagdo alta tendem a ser
consistentes, confiaveis e autodisciplinadas. Pessoas com pontuagdo baixa
tendem a ser impulsivas, distraidas e possivelmente inadequadas.

Autocontrole Esta escala diz respeito a medida em que uma pessoa parece calma, afavel e
bem-humorada. Pessoas com pontuagao alta parecem lidar bem com o
estresse e a pressao, permanecendo estaveis, controladas e serenas, e
tendem a exercer uma influéncia calmante nos outros. Pessoas com
pontuacao baixa tendem a ser tensas, destemperadas emocionalmente e
sensiveis, e o seu desempenho pode sofrer, quando estao estressadas.

Foco no Cliente Esta escala diz respeito a medida em que uma pessoa é capaz de fornecer
um bom atendimento ao cliente, quando adequado; ndo é uma questao de ser
encantadora ou amigavel, muitos introvertidos sdo bons no atendimento ao
cliente e muitos extrovertidos sao ruins. Pessoas com pontuacdo alta nesta
medigdo tendem a ser calmas, corteses, civilizadas e pacientes. Pessoas com
pontuacao baixa tendem a parecer desatentas, distraidas, tensas e
possivelmente grosseiras.

Os resultados estao apresentados em termos de percentis: por exemplo, um resultado no percentil 85
significa que o resultado da pessoa esta acima de 85% das pessoas avaliadas.
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Confiabilidade | 4 ’

Autocontrole | 19 =

Foco no Cliente | 60

BAIXO  ABAIXO DA MEDIA ACIMA DA MEDIAALTO
MEDIA

Os resultados contidos neste relatério ndo tém o propdsito de substituir a opinido da pessoa responsavel pela selegéo e
contratacao de pessoal. Mais exatamente, o contratante deveria usar estes resultados apenas como mais um dado no
processo para chegar a decisao de contratacdo do candidato.
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