O Equilibrio do Péndulo

Os podlos iguais se repelem e os opostos se atraem. A matéria tem capacidade de
acumular energia e voltar a seu estado natural, sem deformagédo, quando
estressada. O péndulo vai de um extremo ao outro passando por uma posi¢cao
central de equilibrio.

Essas observacdes e conclusdes sao derivadas de séculos da Ciéncia Ocidental, mas
para nés sao lembrancas de aulas de Fisica e rapidos experimentos com os quais,
deslumbrados, aprendemos principios da eletricidade, da mecanica, etc -
fendbmenos naturais dos corpos fisicos e da energia contida neles.

Exceto fisicos e cientistas que se aprofundam indefinida e infinitamente nessas
questdes, as criancas crescem e deixam esses conceitos numa prateleira
empoeirada da estante ou do cérebro. Contudo, elas transcendem estes campos das
ciéncias fisicas e invadem o dia a dia de nossos comportamentos e interacdes
sociais e, consequentemente, nosso desempenho em grupos e organizacoes,
independentemente do nivel hierarquico que ocupemos.

Opostos se Atraem e lguais se Repelem

Do ponto de vista das relagbes interpessoais num grupo, seus membros que
compartilham valores, interesses, motivacoes, definitivamente se atraem, refutando
aquele principio da eletricidade sobre as cargas elétricas de sinais iguais ou
diferentes. Aquelas pessoas, sobre as quais dizemos que sdo “gente boa”, com
quem “rola uma quimica legal”, se atraem e parece que o trabalho flui muito bem
com elas. Outras pessoas que pensam, valorizam, acreditam e gostam de coisas
muito diferentes, podem ser um desafio a cada momento em que temos que lidar
com elas.

Neste sentido, parece que seria muito mais positivo se as empresas contratassem
todas as pessoas com valores, crencas e gostos semelhantes — seria a Paz mundial.
Embora isto nem seja possivel em grupos muito grandes, um lider poderia fazé-lo
numa equipe menor. Porém, seria essa a melhor estratégia para a geracdo dos
melhores resultados para a organizacdo como um todo?

A diversidade é uma das palavras da moda, especialmente quando se aborda
aspectos de género, raca, idade e similares. No entanto, também a diversidade de
formas de pensar, de personalidades, valores e interesses deve ser discutida no
ambito das instituicbes. Muitas pessoas buscam a harmonia e eliminacdo de
possiveis conflitos a qualquer custo, porém nao necessariamente essa condicao € a
ideal para a producdo de resultados crescentes. E mais provavel que a manutencéo




do status quo e a estaghacdo decorram da auséncia de questionamentos, da
unanimidade tacita ou combinada entre “iguais”.

Assim, a atracdo entre os opostos acaba sendo um principio que se aplica
positivamente ao desempenho das organizagdes, ainda que pareca mais dificil e
desafiador quando estamos vivendo o embate de idéias diversas e opostas.

O conflito é inerente as relagcbes humanas e ndo deve ser entendido como
essencialmente negativo. A forma pela qual lidamos com ele é que pode ser
prejudicial. Quando néo é tratado aberta, positiva e honestamente, o conflito se
deteriora nos cantos dos escritérios, nas rodinhas do cafezinho e pode apodrecer as
relacbes entre as pessoas e 0 clima das organizacoes.

Quando enfrentados, com uma discussdo franca sobre as premissas de cada um e

visando ao que é melhor para os objetivos comuns ao grupo, o conflito é fonte de
energia para saltos qualitativos nos temas discutidos.

Resiliéncia — Levanta, sacode a poeira e da volta por cima

Esse nome diferente vem da Fisica para tratar da capacidade de materiais
acumularem energia e, quando estressados, voltarem a seu estado anterior sem
deformacao. Uma experiéncia para ilustrar este principio é apertar um baldo cheio
de ar, com as duas maos e depois deixa-lo voltar a sua forma inicial, o qué ocorrera
sem mudang¢as em sua forma.

No mundo moderno, em que o0 termo norte-americano stress ja ganho dois “es” e
foi incorporado a nosso idioma, a capacidade de se recuperar de grandes baques,
sejam eles psicolégicos ou financeiros, decorrentes da perda de um ente querido ou
de um emprego que se prezava muito, também se chama resiliéncia.

As empresas passaram a incluir resiliéncia dentre as competéncias esperadas para
seus colaboradores e candidatos. Como canta um samba que ja deve ter uns 40
anos, uma pessoa resiliente: “reconhece a queda e ndo desanima. Levanta, sacode
a poeira e déa volta por cima.”.

Resiliéncia, persisténcia ou perseveranca tratam da mesma condicdo de
personalidade que faz com que algumas pessoas, quando se deparam com um
desafio ou obstaculo, tendam a ser mais pessimistas quanto a sua capacidade de
vencé-los e dar a volta por cima. Outras, mais otimistas encaram as frustracbes a
que sdo submetidas como um estimulo adicional para continuar lutando e acabam
conseguindo o que buscavam.




A condicdo da formacéo da personalidade na mais tenra infancia determina em boa
parte estas tendéncias otimistas ou pessimistas quanto ao sucesso que se pode ter
e a capacidade de recuperacdo frente aqueles baques. Porém, a energia pode ser
resgatada em cada um, com maior esfor¢co para alguns, para se mostrar resiliente
depois do estresse cotidiano. Sem esse esfor¢o, nossa energia para o desempenho
se definha e junto se enfraquecem nossas chances de crescer ou mesmo se manter
numa carreira.

O Péndulo e a Enantiodromia

Epa! Agora pegou, o autor comecou a usar palavrdo nos artigos? Realmente, a
primeira vez que li o segundo termo acima pensei que era um verdadeiro palavréo.
Descobri que além de grande, € uma palavra muito antiga e se pode “parecer
grego” para o leitor, talvez seja porque quem a usou pela primeira vez foi de fato
um filésofo grego, ha mais de 2.500 anos. Heréclito descrevia o fenbmeno pelo qual
0 excesso de uma coisa pode se tornar em seu contrario. Como ficava dificil de se
entender numa primeira leitura, talvez tenham adotado um nome igualmente
complicado para representar aquele fenbmeno.

E o que é que isso tem a ver com o péndulo? Do ponto de vista de fisica e filosofia,
muito pouco na realidade. Mas a questdo é que entre os dois pontos mais elevados
que o braco do péndulo atinge em sua trajetéria, ele passa necessariamente pela
posicao central. Aquele ponto Unico em que ele elimina as tendéncias para um lado
ou para outro e é puro equilibrio.

Bem, agora o que é que tudo isso tem a ver com carreira, trabalho, organizacbes e
minha gestdo pessoal? Ja tratei em véarios artigos anteriores desta coluna, o
conceito de que um ponto forte, se exagerado, pode se tornar uma fraqueza e, se a
pessoa nédo se der conta disso, pode colocar seu desempenho e carreira em risco de
descarrilamento para as ribanceiras do fracasso.

Dois exemplos ajudam a entender o que o coitado do Heraclito e o péndulo tém a
ver com essa historia ferroviaria de descarrilamento. Num mundo cheio de percalgos
juridicos e legislagcdes absurdas, a prudéncia na tomada de decisbes serve para
restringir os riscos da empresa e deixar o dono da empresa dormir tranquilo e sem
ver o sol nascer quadrado. Beleza! Entdo, quanto mais cautelosa a pessoa melhor.
Certo? Nao necessariamente, pois algum risco calculado é necessario no mundo dos
negdcios. O individuo excessivamente cauteloso trava todos os processos querendo
o impossivel -- tomar decisdes 100% seguras que trardo 0% de risco.

Outro exemplo, o executivo seguro de si, autoconfiante, assertivo, determinado
talvez seja o modelo que as empresas procuram e que sdo retratados em filmes




como o tipico homem de negécios de sucesso. Como poderia algo de tdo positivo se
transformar em algo negativo?

Novamente, as pressdes de mudancas turbulentas fazem com que os problemas
resolvidos ontem, ja ndo possam ser solucionados com as mesmas respostas ou que
Nnosso astro ou estrela de capa de revista ndo tenha todas as respostas. No entanto,
0 exagero de sua autoconfianca pode fazer com que ele/a superestime sua
capacidade e competéncia e deixe de ouvir aquele trainee recém admitido e
talentoso que insiste em mostrar um aspecto da decisdo superior que podera ser
fatal. Essa arrogancia podera se repetir até que, em algum momento, os problemas
apontados pela equipe de fato se concretizem nos pés do executivo/a e ele afunda
nas aguas limpidas de sua prépria incompeténcia.

Quando estamos de um lado do péndulo e nos sentimos bem naquela posicéao,
vemos ao longe o outro extremo e o repudiamos intensamente. A pessoa que
procura pautar seu comportamento pela modéstia e humildade jamais afirma
qualquer coisa com muita conviccdo que possa dar a minima impressao de
arrogancia. Ela evita assumir uma aparéncia professoral de quem quer mostrar que
sabe mais do que o outro.

O profissional que n&o leva desaforo para casa, que nao deixa barato quando um
chefe a questiona sobre uma decisdo ou um comportamento, que encara politica
como 0 mais sujo palavrao corporativo, enxerga no outro extremo o odioso puxa-
saco, cordato que faz de tudo para agradar o chefe, de quem nunca discorda, como
um “cordeirinho de presépio”.

Nestes e em outros muitos exemplos que poderiam ser levantados vemos como é
mais facil e, talvez por isso mais comum, que sO6 consigamos ver o que refutamos
como o oposto de nossa preferéncia. Sem perceber que ambos extremos sao
potencialmente descarriladores de carreiras, deixamos de considerar o desvio da
linha para chegar aquele ponto de equilibrio do péndulo.

Precisamos aceitar e entender que ha momentos para se usar da modéstia e outros
para se dar uma aula sobre aquilo que dominamos e que nao serd encarado como
prepoténcia. Considerar e compreender que politica ndo é politicagem, que algumas
batalhas ndo valem a pena serem lutadas e que por isso ndo sera necessariamente
julgado como o “capachinho chefinho” sdo sinais de amadurecimento revelados
quando caminhamos para o equilibrio do meio.
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